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1. Цели и задачи дисциплины

Государственным образовательным стандартом  высшего профессионального

образования по специальности 010502  изучение дисциплины «Информационный  менеджмент» предусмотрено в составе цикла общепрофессиональных дисциплин. Эта дисциплина ориентирована на изучение информационного менеджмента (ИМ) как специфической проблемы управления. ИМ является актуальным видом деятельности для любой фирмы, а информационные системы  используются для подготовки и принятия решений в экономике и бизнесе.

Целью преподавания дисциплины является овладение студентами  теоретических и практических основ управления информационными системами современных организаций и  анализ их экономической эффективности.

Задачами  дисциплины «Информационный менеджмент» являются:

- ознакомление с процессами, протекающими в информационных системах;

- формирование организационной структуры в области информатизации;

- управление персоналом в сфере информатизации;

- изучение взаимосвязи ИМ со смежными дисциплинами (операционными системами, проектированием информационных систем (ИС), СУБД, теорией информационных систем, сетями ЭВМ и телекоммуникациями);

- управление капиталовложениями в сфере информатизации, расчет показателей экономической эффективности;

- выполнение инновационных программ в сфере информатизации;

- обеспечение комплексной защищенности информационных ресурсов.

2. Требования к уровню освоения дисциплины

Студенты должны:

- знать из чего формируется технологическая среда информационных систем;

- уметь обеспечивать комплексную защищенность информационных ресурсов;

- уметь эффективно использовать информационные системы в конкретной предметной области.

Студенты должны  приобрести навыки:  использования ресурсов ИС; организации обработки информации в организации; организации тактического и стратегического планирования ИС; использования Интернет-технологий.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Виды учебной работы
	Всего часов
	Семестр 8-й

	Общая трудоемкость дисциплины
	54
	54

	Аудиторные занятия
	27
	27

	Лекции
	18
	18

	Практические занятия (ПЗ)
	9
	9

	Самостоятельная работа
	27
	27

	Самостоятельная проработка материалов по лекциям(0,5х10=5)
	5
	5

	Проработка материала по учебнику(96:16х2=12)
	12
	12

	Подготовка к коллоквиуму(0,5х8+16:16х2=6)
	6
	6

	Оформление отчета по практической работе(0,5х8=4)
	4
	4

	Виды итогового контроля 
	
	Зачет


4. Содержание дисциплины

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий

	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Лекции
	ПЗ 

	1
	Задачи и области информационного менеджмента
	2
	

	2
	Формирование технологической среды информационной системы
	2
	

	3
	Формирование организационной структуры в области нформатизации
	2
	

	4
	Планирование в среде информационной системы
	2
	4

	5
	Системный анализ информационных систем
	2
	

	6
	Использование и эксплуатация информационных систем
	2
	3

	7
	Управление капиталовложениями в сфере информатизации
	2
	2

	8
	Особенности управления персоналом в сфере информатизации
	2
	

	9
	Обеспечение безопасности и надежности функционирования 
	2
	

	
	Итого
	18
	9


Государственным образовательным стандартом  высшего профессионального образования по специальности 010502  изучение предусмотрено в составе цикла общепрофессиональных дисциплин (ОПД.Ф.08).

4.2. Содержание  разделов  дисциплины

Раздел 1. Задачи и области информационного менеджмента.

Понятие информационного менеджмента (ИМ). Задачи ИМ. Взаимосвязь понятий ИС, ИТ и  управленческой структуры объекта. Типы  управленческой структуры. Типы ИС.

Раздел 2. Формирование технологической среды информационной системы.

Технологическая среда ИС. Программные средства ИС.  Телекоммуникационные средства ИС. 

Раздел 3. Формирование организационной структуры в области информатизации. 

Организация как система. Подчиненность в сфере обработки информации. Обработка информации в организации. ИС поддержки принятия управленческих решений. ИС поддержки исполнения. Тенденции развития ИС.

Раздел 4. Планирование в среде информационной системы.

Необходимость стратегического планирования ИС. Системный подход к планированию ИС.  Анализ окружения системы. Организация стратегического планирования развития ИС и ИТ.

Раздел 5. Системный анализ информационных систем.

Жизненный цикл ИС. Использование, обслуживание и поддержка ИС. Внутренние проблемы ИС. Трансформация автоматизированных систем управления.

Раздел  6. Использование и эксплуатация информационных систем.

Проблема эффективности ресурсов ИС. Критерии оценки рынка ИС и ИТ.  Оценка качества ИС. Оценка преимуществ и недостатков разработки и закупки новых ИС и ИТ. Мониторинг внедрения ИС. Мониторинг эксплуатации ИС. Оценка затрат на сопровождение и развитие ИС.

Раздел 7. Управление капиталовложениями в сфере информатизации.

Экономика информатизации. Показатели эффективности информатизации. Анализ затрат в сфере информатизации. Невидимые и неконтролируемые затраты. Основные средства в сфере информатизации.

Раздел 8. Особенности управления персоналом в сфере информатизации.

Поведение и мотивация в организации. Проблемы персонала ИС. Вертикальная интеграция видов деятельности при внедрении ИС. Повышение квалификации персонала и стоимость работника. 

Раздел 9. Обеспечение безопасности и надежности функционирования ИС.

Источники и характеристика основных угроз безопасности. Методы и средства резервирования и восстановления ИС. Технология аудита безопасности ИС
4.3. Практические занятия.

 Для проведения практических работ используются ПК, на которых установлена ОС Windows, система MS Office (с компонентами Word, Excel и др. ), система MS Internet Explorer,  архиваторы.

№1. Количественные оценки офисных систем.

№2. Расчет окупаемости и рентабельности ИС.

№3. Оценка систем планирования ресурсов с помощью моделей количественных оценок.

№4. Оценка степени риска внедрения проекта ИС.

5. Лабораторный практикум (не предусмотрен)

6. Форма и содержание текущего, промежуточного и итогового контроля.

6.1. Текущий контроль предусматривает проверку отчетов по практическим работам  и  включает рейтинговую систему оценки знаний.

6.2. Промежуточный контроль   включает  проведение  коллоквиума   в 8-м семестре.
Вопросы к коллоквиуму.

1. Понятие и основные задачи информационного менеджмента.

2. Определите состав технических средств технологической среды ИС.

3. Распределение данных, ресурсов и приложений в ИС.

4. Жизненный цикл ИС.

5. Использование информационных ресурсов по времени и по мощности.

6. Особенности эксплуатации ИС.

7. Макро- и микро критерии эффективности ИС.

8. Эволюция и тенденции развития  технологии обработки информации в организации.

9. Схемы подчиненности подразделений по  обработке информации.

10. В чем сущность планирования ИС?

11. Фазы стратегического планирования ИС.

12. Какова роль Интернет в вопросах информатизации в России?

13. Основные принципы организации управления персоналом при внедрении новой ИС.

14. Поведенческие проблемы внедрения новой ИС в организации.

6.3. Итоговый контроль   включает  проведение  зачета   в 8-м семестре.

Вопросы к зачету.

1. Взаимосвязь ИС,  ИТ и управленческой структуры объекта.

2. Задачи информационного менеджера в управлении экономическими показателями ИС и ИТ.

3. Основные типы ИС. Управленческие ИС.

4. Информационные системы поддержки принятия решений.

5. Информационные системы поддержки принятия коллективных решений.

6. Современные ИС на базе Интернет-технологий.

7. Оценка преимуществ и недостатков закупки новых ИС.

8. Оценка преимуществ и недостатков разработки новых ИС.

9. Системный подход к планированию информационных систем.

10. Специфические черты эксплуатации информационных систем.

11. Основные показатели надежности и эффективности ИС.

12. Мониторинг  внедрения и эксплуатации ИС.

13. Отличия типового менеджмента от матричного менеджмента.

14. Управление проектами информатизации.

15. Основные средства в сфере информатизации.

16. Учет амортизации технических и программных средств ИС.

17. Основные цели защиты информации в ИС.

18. Понятие комплексной защищенности информационных ресурсов.

19. Понятие технологической защищенности ИС.

20. Организация  рациональной защиты информации
7. Учебно-методическое обеспечение дисциплины.

7.1. Основная литература
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 7.2. Дополнительная литература.

1. Информационные ресурсы России: Справочник/ Под общ. Ред. Л.Д. Реймана. М: ФИОРД-ИНФО, 2000.- 272 с.
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3. Симонов С.В. Анализ рисков в информационных системах. Практические аспекты //Защита информации. Конфидент, 2001, №2, с. 48-53.

4. Минс Г., Шнайдер Д. Метакапитализм и революция в электронном бизнесе М.: Альпина  Паблишер, 2001.- 350 с.

5. Костяев Р. Бизнес в Интернете. Финансы, маркетинг, планирование. –СПб: Изд-во ВНV – Санкт-Петербург, 2002. -656 с.

6. Кастельс М. Информационная эпоха: экономика, общество и культура/ Пер. с англ. Под ред. О.И. Шкаратана.- М: ГУ ВШЭ, 2000. -608 с.

7.3.Методические материалы преподавателю. Система показателей эффективности и рентабельности. Статистические и финансовые функции табличного процессора Excel (MS Office).

7.4. Обучающие, контролирующие, расчетные программы и другие средства освоения дисциплины. Офисная система фирмы MS Office.

Программа составлена в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальности подготовки дипломированного специалиста  010502 «Прикладная информатика (в экономике)»

Программу составил  ______________________ О.Б.   Попова,   профессор ВГТА
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